Информация
 по оценке деятельности ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №11» акимата города Нур-Султан, оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь за январь 2023 года

Службой поддержки пациентов и внутренней экспертизы на ежемесячной и добровольной основе проводится анкетирование с целью изучения удовлетворенности медицинской помощью, оказанной в ГП №11. 
По возрастному составу: 
· до 18 лет – 5%
· от 18 до 39 лет составили – 36%
· от 40 до 60 лет – 38%
· более 60 лет – 21%
 

Распределение по социальному статусу



Среди опрошенных пациентов 97% имеют статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования. 
92% выбрали данную поликлинику по праву свободного выбора.
Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляете через Call-центр Ikomek (109) – 28%, Call-центр поликлиники 11 – 26%, мобильное приложение "Damumed" – 46%.
Как быстро Вы дозванивались пациенты на телефон Call-центра поликлиники 11:
- до 3 минут – 39%;
- более 3 минут – 13%;
- не дозвонились – 10%;
- не звонили – 38%.
После записи через  Call-центр iKomek 109 или  Call-центр  поликлиники,  мобильное приложение "Damumed" ожидание приема участкового врач составило: до 3 дней – 82%, более 3 дней – 18%.
Ожидание приема узкого специалиста (невролога, хирурга, офтальмолога, отоларинголога и др.) после записи через участкового врача (по направлению) составило: до 10 дней – 64%, более 10 дней – 28%, не направлялся/сь – 8%.
Время ожидания приема участкового врача (ВОП, педиатра) в поликлинике составило: до 15 минут – 62%, до 30 минут и более – 33%, очереди на прием к участковому врачу не было – 5%.
Время ожидания прихода участкового врача (ВОП, педиатр) после вызова на дом составило: до 3 часов – 77%, более 3 часов – 8%, не явился – 15%. 
Время ожидания приема узкого специалиста (хирург, невропатолог, кардиолог и т.д.) в поликлинике составило: до 15 минут – 51%, до 30 и более минут – 26%, на прием врача попасть не удалось – 10%, не обращался – 8%, очереди на прием врача не было – 5%.
Время ожидания прохождения диагностических исследований по направлению (УЗИ, ФГДС, Рентгенография, КТ, МРТ и др.) составило: до 10 дней – 54%, более 10 дней – 23%, не направлялся – 23%.
Оценка своевременности выдачи направления на лабораторные исследования: своевременно – 87%, несвоевременно – 13%.
Время ожидания взятия лабораторных анализов составило: до 15 минут – 51%, более 15 минут – 49%.
Оценка своевременности обеспечения льготными лекарственными средствами составило: своевременно – 52%, не своевременно – 10%, не выписывались – 38%.
Удовлетворенность условиями пребывания в поликлинике: удовлетворен/а – 82%, не удовлетворен/а – 18%.
Предоставление информации о здоровом образе жизни (в виде бесед и/или печатных материалов) составило 74%.
Услуги психолога и/или социального работника получили – 18%, не получили – 26%, нет необходимости – 56%.
Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания на дому участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 49%, не удовлетворен/а – 5%, не вызывали – 46%.
Оценка доступности и своевременности медицинских услуг/помощи в  поликлинике составило: достаточные – 54%, не достаточные – 46%.
Оплачивать за консультативные и диагностические услуги  по направлению участкового врача (ВОП) приходилось – 8%, не приходилось – 92%. 
Оплачивали за медицинские услуги в дневном стационаре – 3%, не оплачивали 38%, лечение не получали – 59%.
Удовлетворенность качеством лечения в дневном стационаре составило: удовлетворен/а – 28%, не удовлетворен/а – 6%, лечение в дневном стационаре не получали – 66%.
Удовлетворенность качеством проведения приема Вашим участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 90%, не удовлетворен/а – 10%.
Удовлетворенность качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: удовлетворен/а – 77%, не удовлетворен/а – 23%.
Удовлетворенность качеством обслуживания Вашей участковой медицинской сестрой составило: удовлетворен/а – 87%, не удовлетворен/а – 13%.
Удовлетворенность качеством лечения узкими специалистами (хирург, невропатолог, офтальмолог, кардиолог, эндокринолог и т.д.) составило: удовлетворен/а – 69%, не удовлетворен/а – 8%, не получал/а лечение – 23%.
Удовлетворенность качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) составило: удовлетворен/а – 70%, не удовлетворен/а – 7%, не обращался/сь – 23%.





Жалобы и предложения:

1) Заведующая отделением терапевта не даёт достоверной информации, направляет в учреждение не правильной информацией. Теряя свое драгоценное время. Нет детского хирурга,лора в поликлинике;
2) Поставить на инвалидность мою маму, по частному. Постоянно отфутболивают;
3) Спасибо заведующей Сандугаш Рыспековне и врачу и мед сестрам 29 участка. Они самые лучшие🌹🌹🌹🙏🙏🙏;
4) Больше медицинского оборудования;
5) На участке только 1 медсестра, она не успевает. Надо 3 , а не 1. Из-за этого долго ждем направление и лекарств;
6) Выражаю огромную благодарность участковому врачу 13 участка Запуниди Анне Сергеевне.Специалист прекрасный , замечательный и понимающий человек,лучший врач ,к которому приходилось обращаться.Успехов и процветания нашей поликлинике;
7) Не нравиться, что за бесплатными таблетками от давления нужно ходить получать за один месяц хотя б на 3 месяца???
8) Дневной стационар хорошо было бы в поликлинике;
9) Принимать больных экстренных,тех что стоят на учёте без направления и без проволочек;
10) Всегда не хватает финансы на анализы;
11) Вопрос когда у нас уже будит постоянный терапевт;
12) Невозможно попасть к участковому врачу, солл центр звонишь постоянно записи полные.  В думамеде вообще нет данных, указаны все старые фио врача который уволен с 11 января. А если плохо стало вовторник, а тебе говорят приходи в пятницу.  Эти дни что умирать и трупом приходить в пятницу?

			Выводы:
1) Статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования среди опрошенных имеют 97%;
2) Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляют через Call-центр Ikomek (109) – 28%, Call-центр поликлиники 11 – 26%, мобильное приложение "Damumed" – 46%;
3) Удовлетворены качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике – 77%;
4) Удовлетворены условиями пребывания в поликлинике – 82%;
5) [bookmark: _GoBack]Удовлетворены качеством проведения приема участковым врачом (ВОП) – 90%;
6) Удовлетворены качеством лечения узкими специалистами – 69%;
7) Удовлетворены качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) – 70%.

	Рекомендации:
1) Необходимо улучшать организацию и повышать качество медицинского обслуживания населения;
2) Повышать уровень доступности медицинской помощи поликлиники;
3) Регулярно повышать уровень квалификации участковых врачей и профильных специалистов.
___________________________________________________________________



Социальный статус	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	19	6	8	4	1	1	Столбец1	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	0.48	0.15	0.21	0.1	0.03	0.03	