Информация
 по оценке деятельности ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №11» акимата города Нур-Султан, оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь за ноябрь 2022 года

Службой поддержки пациентов и внутренней экспертизы на ежемесячной и добровольной основе проводится анкетирование с целью изучения удовлетворенности медицинской помощью, оказанной в ГП №11. Всего за ноябрь анкетирование прошли 55 пациентов.
По возрастному составу: 
· до 18 лет – 20%
· от 18 до 39 лет составили – 42%
· от 40 до 60 лет – 22%
· более 60 лет – 16%
 
Распределение по социальному статусу



Среди опрошенных пациентов, 89% имеют статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования. 
90% выбрали данную поликлинику по праву свободного выбора.
Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляете через Call-центр Ikomek (109) – 47%, Call-центр поликлиники 11 – 29%, мобильное приложение "Damumed" – 24%.
Как быстро Вы дозванивались пациенты на телефон Call-центра поликлиники 11:
- до 3 минут – 45%;
- более 3 минут – 22%;
- не дозвонились – 5%;
- не звонили – 28%.
После записи через  Call-центр iKomek 109 или  Call-центр  поликлиники,  мобильное приложение "Damumed" ожидание приема участкового врач составило: до 3 дней – 85%, более 3 дней – 15%.
Ожидание приема узкого специалиста (невролога, хирурга, офтальмолога, отоларинголога и др.) после записи через участкового врача (по направлению) составило: до 10 дней – 40%, более 10 дней – 42%, не направлялся/сь – 18%.
Время ожидания приема участкового врача (ВОП, педиатра) в поликлинике составило: до 15 минут – 60%, до 30 минут и более – 33%, очереди на прием к участковому врачу не было – 7%.
Время ожидания прихода участкового врача (ВОП, педиатр) после вызова на дом составило: до 3 часов – 66%, более 3 часов – 29%, не явился – 5%. 
Время ожидания приема узкого специалиста (хирург, невропатолог, кардиолог и т.д.) в поликлинике составило: до 15 минут – 38%, до 30 и более минут – 22%, на прием врача попасть не удалось – 9%, не обращался – 20%, очереди на прием врача не было – 11%.
Время ожидания прохождения диагностических исследований по направлению (УЗИ, ФГДС, Рентгенография, КТ, МРТ и др.) составило: до 10 дней – 42%, более 10 дней – 27%, не направлялся – 31%.
Оценка своевременности выдачи направления на лабораторные исследования: своевременно – 82%, несвоевременно – 18%.
Время ожидания взятия лабораторных анализов составило: до 15 минут – 38%, более 15 минут – 62%.
Оценка своевременности обеспечения льготными лекарственными средствами составило: своевременно – 42%, не своевременно – 9%, не выписывались – 49%.
Удовлетворенность условиями пребывания в поликлинике: удовлетворен/а – 80%, не удовлетворен/а – 20%.
Предоставление информации о здоровом образе жизни (в виде бесед и/или печатных материалов) составило 69%.
Услуги психолога и/или социального работника получили – 22%, не получили – 18%, нет необходимости – 60%.
Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания на дому участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 69%, не удовлетворен/а – 7%, не вызывали – 24%.
Оценка доступности и своевременности медицинских услуг/помощи в  поликлинике составило: достаточные – 69%, не достаточные – 31%.
Оплачивать за консультативные и диагностические услуги  по направлению участкового врача (ВОП) приходилось – 7%, не приходилось – 93%. 
Оплачивали за медицинские услуги в дневном стационаре – 4%, не оплачивали 47%, лечение не получали – 49%.
[bookmark: _Hlk121208297]Удовлетворенность качеством лечения в дневном стационаре составило: удовлетворен/а – 33%, не удовлетворен/а – 7%, лечение в дневном стационаре не получали – 60%.
Удовлетворенность качеством проведения приема Вашим участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 91%, не удовлетворен/а – 9%.
Удовлетворенность качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: удовлетворен/а – 78%, не удовлетворен/а – 22%.
Удовлетворенность качеством обслуживания Вашей участковой медицинской сестрой составило: удовлетворен/а – 89%, не удовлетворен/а – 11%.
Удовлетворенность качеством лечения узкими специалистами (хирург, невропатолог, офтальмолог, кардиолог, эндокринолог и т.д.) составило: удовлетворен/а – 62%, не удовлетворен/а – 19%, не получал/а лечение – 19%.
Удовлетворенность качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) составило: удовлетворен/а – 65%, не удовлетворен/а – 9%, не обращался/сь – 26%.

Жалобы и предложения (пунктуация и грамматика сохранены):
1) По больше ответственности докторам и медсёстрам! Хочу выразить огромную благодарность нашему педиатру Жакыпбековой Раушан Омербековне, она прекрасный доктор и замечательный человек! Всегда подскажет и поможет! Крепкого здоровья ей и долгих лет жизни!;
2) Обновить аппараты для измерения давления;
3) Хочу поблагодарить нашего педиатра Раушан Омирбековну, профессионал высокого уровня,с теплом и любовью относится к маленьким пациентам,прошу отметить ее заслуги;
4) Раушан Омирбековна оте керемет жан,оз ісіне адал ,білімді, талғамы биік жан,мен үшін мыкты пидиятр.Алла ісіңізге береке табыс берсин;
5) Здравствуйте. Наш доктор 2 го участка. Раушан Омирбековна Жакбекова самый лучший доктор в мире. Очень классный специалист. Я желаю 11 пл. Процветания ,успехов , и всего самого лучшего! Ваш коллектив класс!;
6) Меня в 11 поликлинике устраивает только Раушан Омирбековна наш пердиатор, взрослое отделение просто ужасное. Терапевт у нас менялся несколько раз, врач безграмотная. Спасибо хоть что попали самому лучшему педиатору. Специалист своего дела, все досконально объясняет, потом контролирует, даже в нерабочее время может по телефону помочь. По больше бы таких хороших специалистов как Раушан Омирбековна;
7) Неге стоматологияға мүгедектерге  договор жоқ???;
8) Астана қаласы Шәкірм Құдайбердіұлы 28 мекен-жайда орналасқан учаскелік нөмір 11 ауруханада, уақыт кестелері дұрыс емес, қатты ауырып тұрмыз деп айттық, қабылдамай қайтадан Абылайхана 30 мекен жайға қайтарып жіберді, яғни жұмыстарына немқұрайлықпен қарайды;
9) Установить Продолжительность приема не более 15 минут, обеспечить врача и медсестру в часы приема компьютерами и всеми необходим условием для работы;
10) Вечная проблема гинекологии у вас;
11) Автоматизировать рецепты через егов либо приложение  думамед или мобильный егов для тех кто стоит на учёте и ежемесячно должен получать лекарство сделать через эцп. Тем самым улучшить бизнес процессы, у меньшение очередей и разгрузка мед персонала;
12) Быть неравнодушными, будьте грамотными в лечении;
13) Ответ желает хотеть лучшего. Но на участке все устраивает. Уже с конца октября закончился бюджет как сказали. Ни анализы, ни какие медицинские услуги по УЗИ, направления например к онкология который есть в нашей поликлинике не направляются.   Приходите в январе, феврале 2023года.  Следить надо за бюджетом?  Народ всегда виноват;
14) Врачом и мед сестрой 28 участка довольна. Так как редко посешаем поликлинику, особых нареканий нет;
15) Не бывает спец узиста, невозможно записаться на узи, часто меняются уч. врачи. Нехватка узких спец. поэтому трудно записаться на прием;
16) Менің өзімнің учасковы докторым Газиза ханымға және мед бике Бибігүл ханымға еш қандай  притнзиям жоқ, екеуіде өз істеріне өте білімді,білікті мәдениетті.Өз мамандықтарын сүйіспеншілік пен  атқара алады.Кабинетке кіргенде үлкенді үлкендей кішіні кішідей силайды  Ауырып келсең бәрін анықтап айтып түсіндіріп диагнозын қойып,өз басым кабинеттен шыққанда өте оазы болып шығам.
17) Мен барлық 11 ші аурухананың  басшыларына, докторларына ,мед бикелеріне зор денсаулық,балаларыңның қызығын көріңіздер еңбектеріңіз жемісті болсын Келе жатқан жаңа жылдарыңыз құтты болсын!!!;
18) Более оперативно и слаженно работать и  взрослому терапевту быть более сговорчивее и добрее к своим пациентам;
19) Раушан Омирбековна оте керемет жан, всегда барғанда жаксы балаларымызды карайды, нағыз маман иеси;
20) Очень хорошие врачи и профессионалы своего дела;
21) Особых замечаний нет, все намного лучше, чем в предыдущих годах, всё усовершенствуется, надеюсь в будущем будет ещё лучше, мобильнее и в ногу со временем;
22) Выдавать направления к узким специалистам через регистратуру как раньше  а через участкового убрать участковый и так не успевает обслуживать пациентов а его еще загружают  не нужной ему работой  создавая хаос в его работе и вызывая недовольство пациентов  и пожалуйста обеспечьте нормально постоянным участковым врачом 12 участок а то меняются,как перчатки  и от такого лечения никакого эффекта  одна морока для больного.

			Выводы:
1) Статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования среди опрошенных имеют 89%;
2) Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляют через Call-центр Ikomek (109) – 47%, Call-центр поликлиники 11 – 29%, мобильное приложение "Damumed" – 24%;
3) Удовлетворены качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике – 78%;
4) Удовлетворены условиями пребывания в поликлинике – 80%;
5) Удовлетворены качеством проведения приема участковым врачом (ВОП) – 91%;
6) Удовлетворены качеством лечения в дневном стационаре – 82,5%;
7) Удовлетворены качеством лечения узкими специалистами – 62%;
8) Удовлетворены качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) – 65%.

	Рекомендации:
1) Обеспечить непрерывное повышение организации и качество медицинского обслуживания населения;
2) Повышать уровень доступности медицинской помощи поликлиники, в т.ч обеспечение «зеленого коридора»;
3) Регулярно повышать уровень квалификации участковых врачей и профильных специалистов.
__________________________________________________________________________________


Социальный статус	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	28	10	10	2	2	3	Столбец1	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	0.51	0.18	0.18	0.04	0.04	0.05	