Информация
 по оценке деятельности ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №11» акимата города Астаны, оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь за февраль 2023 года

Службой поддержки пациентов и внутренней экспертизы на ежемесячной и добровольной основе проводится анкетирование с целью изучения удовлетворенности медицинской помощью, оказанной в ГП №11. Всего за февраль анкетирование прошли 56 пациентов.
По возрастному составу: 
· до 18 лет – 20%
· от 18 до 39 лет составили – 42%
· от 40 до 60 лет – 21%
· более 60 лет – 17%
 

Распределение по социальному статусу



Среди опрошенных пациентов 89% имеют статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования. 
90% выбрали данную поликлинику по праву свободного выбора.
Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляете через Call-центр Ikomek (109) – 47%, Call-центр поликлиники 11 – 29%, мобильное приложение "Damumed" – 24%.
Как быстро Вы дозванивались пациенты на телефон Call-центра поликлиники 11:
- до 3 минут – 46%;
- более 3 минут – 21%;
- не дозвонились – 5%;
- не звонили – 28%.
После записи через  Call-центр iKomek 109 или  Call-центр  поликлиники,  мобильное приложение "Damumed" ожидание приема участкового врач составило: до 3 дней – 84%, более 3 дней – 16%.
Ожидание приема узкого специалиста (невролога, хирурга, офтальмолога, отоларинголога и др.) после записи через участкового врача (по направлению) составило: до 10 дней – 39%, более 10 дней – 41%, не направлялся/сь – 20%.
Время ожидания приема участкового врача (ВОП, педиатра) в поликлинике составило: до 15 минут – 59%, до 30 минут и более – 32%, очереди на прием к участковому врачу не было – 9%.
Время ожидания прихода участкового врача (ВОП, педиатр) после вызова на дом составило: до 3 часов – 67%, более 3 часов – 28%, не явился – 5%. 
Время ожидания приема узкого специалиста (хирург, невропатолог, кардиолог и т.д.) в поликлинике составило: до 15 минут – 38%, до 30 и более минут – 21%, на прием врача попасть не удалось – 9%, не обращался – 20%, очереди на прием врача не было – 12%.
Время ожидания прохождения диагностических исследований по направлению (УЗИ, ФГДС, Рентгенография, КТ, МРТ и др.) составило: до 10 дней – 42%, более 10 дней – 27%, не направлялся – 31%.
Оценка своевременности выдачи направления на лабораторные исследования: своевременно – 81%, несвоевременно – 19%.
Время ожидания взятия лабораторных анализов составило: до 15 минут – 38%, более 15 минут – 62%.
Оценка своевременности обеспечения льготными лекарственными средствами составило: своевременно – 42%, не своевременно – 9%, не выписывались – 49%.
Удовлетворенность условиями пребывания в поликлинике: удовлетворен/а – 81%, не удовлетворен/а – 19%.
Предоставление информации о здоровом образе жизни (в виде бесед и/или печатных материалов) составило 68%.
Услуги психолога и/или социального работника получили – 22%, не получили – 19%, нет необходимости – 59%.
Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания на дому участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 70%, не удовлетворен/а – 7%, не вызывали – 23%.
Оценка доступности и своевременности медицинских услуг/помощи в  поликлинике составило: достаточные – 68%, не достаточные – 32%.
Оплачивать за консультативные и диагностические услуги  по направлению участкового врача (ВОП) приходилось – 7%, не приходилось – 93%. 
Оплачивали за медицинские услуги в дневном стационаре – 4%, не оплачивали 46%, лечение не получали – 50%.
Удовлетворенность качеством лечения в дневном стационаре составило: удовлетворен/а – 32%, не удовлетворен/а – 7%, лечение в дневном стационаре не получали – 61%.
Удовлетворенность качеством проведения приема Вашим участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 90%, не удовлетворен/а – 10%.
Удовлетворенность качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: удовлетворен/а – 89%, не удовлетворен/а – 11%.
Удовлетворенность качеством обслуживания Вашей участковой медицинской сестрой составило: удовлетворен/а – 87%, не удовлетворен/а – 13%.
Удовлетворенность качеством лечения узкими специалистами (хирург, невропатолог, офтальмолог, кардиолог, эндокринолог и т.д.) составило: удовлетворен/а – 62%, не удовлетворен/а – 18%, не получал/а лечение – 20%.
Удовлетворенность качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) составило: удовлетворен/а – 66%, не удовлетворен/а – 9%, не обращался/сь – 25%.


[bookmark: _GoBack]Жалобы и предложения:

1) Добрый день, у меня такой вопрос почему при мед страховке всё время приходится проверятся в платных клиниках?! Сдала анализы на ЖДА и все показатели были ниже нормы, поэтому направили экстренно в другую больницу но там не подтвердили, второй раз сдаю анализы и все результаты на отлично выходят хотя не получала никакого лечения! При этом гематолог утверждает что нужно проверится в платных клиниках! Почему приходится тратиться на анализы при ежемесячном выплате страховки!  Качества никакого!!!;
2) Почему такое краткое время приема? Записи нет за неделю-две вперед. Стоит живая очередь и люди по записи. Если экстренно открыть больничный или получить направление невозможно ведь ждать неделю до записи;
3) 13 участок медсестра дөрекілік танытады ылғи, қоғамдық ортада жұмыс жасағасын ашуын жинап қойса;
4) Не поликлиника а бардак!!! Ничего нет никого нет. По времени не принимают во время;
5) Терапевт 9 участка надменная! Абсолютно нет желания работать и спасать пациентов при недуге. Может 300 раз пофутболить пациентов и в итоге никакого результата. Более менее оказалась медсестра, но ведь она обязана слушать руководство, кем является терапевт. От которого много, что зависит. Месяц не могла получить какое-то несчастное направление. Это по вашему развитие медицины?

Выводы:
1) Статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования среди опрошенных имеют 89%;
2) Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляют через Call-центр Ikomek (109) – 47%, Call-центр поликлиники 11 – 29%, мобильное приложение "Damumed" – 24%;
3) Удовлетворены качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике – 89%;
4) Удовлетворены условиями пребывания в поликлинике – 81%;
5) Удовлетворены качеством проведения приема участковым врачом (ВОП) – 90%;
6) Удовлетворены качеством лечения узкими специалистами – 62%;
7) Удовлетворены качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) – 66%.

	Рекомендации:
1) Необходимо улучшать организацию и повышать качество медицинского обслуживания населения;
2) Повышать уровень доступности медицинской помощи поликлиники;
3) Регулярно повышать уровень квалификации участковых врачей и профильных специалистов.
_________________________________________________________




Социальный статус	работающий	другое	пенсионер	безработный	учащийся	инвалиды	28	10	10	2	3	2	Столбец1	работающий	другое	пенсионер	безработный	учащийся	инвалиды	0.5	0.18	0.18	0.05	0.05	0.04	