Информация
 по оценке деятельности ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №11» акимата города Нур-Султан, оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь за декабрь 2022 года

Службой поддержки пациентов и внутренней экспертизы на ежемесячной и добровольной основе проводится анкетирование с целью изучения удовлетворенности медицинской помощью, оказанной в ГП №11. Всего за декабрь анкетирование прошли 68 пациентов.
По возрастному составу: 
· до 18 лет – 1%
· от 18 до 39 лет составили – 54%
· от 40 до 60 лет – 29%
· более 60 лет – 16%
 

Распределение по социальному статусу



Среди опрошенных пациентов 90% имеют статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования. 
85% выбрали данную поликлинику по праву свободного выбора.
Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляете через Call-центр Ikomek (109) – 37%, Call-центр поликлиники 11 – 18%, мобильное приложение "Damumed" – 45%.
Как быстро Вы дозванивались пациенты на телефон Call-центра поликлиники 11:
- до 3 минут – 38%;
- более 3 минут – 19%;
- не дозвонились – 4%;
- не звонили – 39%.
После записи через  Call-центр iKomek 109 или  Call-центр  поликлиники,  мобильное приложение "Damumed" ожидание приема участкового врач составило: до 3 дней – 82%, более 3 дней – 18%.
Ожидание приема узкого специалиста (невролога, хирурга, офтальмолога, отоларинголога и др.) после записи через участкового врача (по направлению) составило: до 10 дней – 60%, более 10 дней – 24%, не направлялся/сь – 16%.
Время ожидания приема участкового врача (ВОП, педиатра) в поликлинике составило: до 15 минут – 51%, до 30 минут и более – 34%, очереди на прием к участковому врачу не было – 15%.
Время ожидания прихода участкового врача (ВОП, педиатр) после вызова на дом составило: до 3 часов – 66%, более 3 часов – 22%, не явился – 12%. 
Время ожидания приема узкого специалиста (хирург, невропатолог, кардиолог и т.д.) в поликлинике составило: до 15 минут – 41%, до 30 и более минут – 22%, на прием врача попасть не удалось – 4%, не обращался – 21%, очереди на прием врача не было – 12%.
Время ожидания прохождения диагностических исследований по направлению (УЗИ, ФГДС, Рентгенография, КТ, МРТ и др.) составило: до 10 дней – 51%, более 10 дней – 28%, не направлялся – 21%.
Оценка своевременности выдачи направления на лабораторные исследования: своевременно – 90%, несвоевременно – 10%.
Время ожидания взятия лабораторных анализов составило: до 15 минут – 63%, более 15 минут – 37%.
Оценка своевременности обеспечения льготными лекарственными средствами составило: своевременно – 47%, не своевременно – 6%, не выписывались – 47%.
Удовлетворенность условиями пребывания в поликлинике: удовлетворен/а – 90%, не удовлетворен/а – 10%.
Предоставление информации о здоровом образе жизни (в виде бесед и/или печатных материалов) составило 60%.
Услуги психолога и/или социального работника получили – 12%, не получили – 18%, нет необходимости – 70%.
Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания на дому участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 59%, не удовлетворен/а – 1%, не вызывали – 40%.
Оценка доступности и своевременности медицинских услуг/помощи в  поликлинике составило: достаточные – 75%, не достаточные – 25%.
Оплачивать за консультативные и диагностические услуги  по направлению участкового врача (ВОП) приходилось – 9%, не приходилось – 91%. 
Оплачивали за медицинские услуги в дневном стационаре – 1%, не оплачивали 42%, лечение не получали – 57%.
Удовлетворенность качеством лечения в дневном стационаре составило: удовлетворен/а – 24%, не удовлетворен/а – 7%, лечение в дневном стационаре не получали – 69%.
Удовлетворенность качеством проведения приема Вашим участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 91%, не удовлетворен/а – 9%.
Удовлетворенность качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: удовлетворен/а – 87%, не удовлетворен/а – 13%.
Удовлетворенность качеством обслуживания Вашей участковой медицинской сестрой составило: удовлетворен/а – 93%, не удовлетворен/а – 7%.
Удовлетворенность качеством лечения узкими специалистами (хирург, невропатолог, офтальмолог, кардиолог, эндокринолог и т.д.) составило: удовлетворен/а – 62%, не удовлетворен/а – 10%, не получал/а лечение – 28%.
Удовлетворенность качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) составило: удовлетворен/а – 69%, не удовлетворен/а – 6%, не обращался/сь – 25%.

Жалобы и предложения:

1) Пусть проветривают чаще помещения,  дышать не чем,  ни окон;
2) Побольше узких специалистов;
3) Как я замечала в процедурные кабинеты для забора крови  очень много очереди, плохо что ФГДС, фтизиатр и др сидят в другом здании, надо ехать долго туда;
4) Не нравиться, что посылают пенсионеров к узким специалистам на левый берег, можно б и поближе заключить с кем то договор.... И не нравиться, что пульмонолог(стою на учёте) сидит на ст 40, тоже для пенсионера далеко, что кабинета  не нашлось в поликлинике????таскаешься по автобусам,  можно ж пульмонологу выделить кабинет....записываешься на приём в нашей поликлинике, а на осмотр едешь черти куда...вот это мне не понятно. Почему????;
5) Запись к узким специалистам на месяц вперёд практически , сократить время;
6) Хотелось бы, чтобы участковые врачи принимали пациентов строго по талону по определенному им времени;
7) Заведующие очень тяжело что ли бы объясняют. как бы не хотят брать ответственность или что как сонные мухи(извините конечно);
8) Финансы мало, я с ребенком дома сижу, анализы сдавать надо, но нету в поликлинике финансы, это очень расстраивает;
9) К узким специалистам нужно попадать вовремя, а то пока болеешь, а к врачу через месяц, сейчас нет. гастроэнтеролога, нет договора, мы же платим все взносы, почему должны ждать ?;
10) Врачи часто меняются. Не хватает узких специалистов;
11) Не хватает узких квалифицированных специалистов, большая текучесть специалистов;
12) Некоторые анализы приходиться проходит ь платно, колоноскопия без  наркоза, в конце года не могу сдать нужные анализы, финансирования нету;
13) Долго ждёшь запись к узким специалистам. Приезжаешь и начинается это не ко мне. идите туда.а может туда. Лечение не могут назначить сделайте вот это. Если успеете это пройти может не надо передавать анализы. а так надо будет. Поэтому и приходится обращаться в платную;
14) Гастроэнтролога хорошего;
15) У нас на участке каждый два три месяца меняется терапевт и терапевты молодые без стажа;
16) Баламен барганда колидорда кушеткалар жоқ әлдиді жаткызатын.Очередта қолыңа ұстап отырасың баланы сол ыңғайсыз;
17) Мало квалифицированных узких специалистов к которым можно обратиться плюс чтобы к ним попасть на прием постоянно очередь, если бы было больше таких специалистов то не пришлось бы ездить в другие поликлиники на прием;
18) Не всегда есть препараты в аптеке,15 декабря не получила глюконил,сказали ехать в поликлинику номер 4,а это далеко,так и осталась без лекарства;
19) На участке часто врач меняется. Не всегда можно записаться к врачам в нужное тебе время. К диагностическим службам тяжело попасть, сроки большие;
20) Желательно побольше узких специалистов,не приходящих;
21) Желаю нашим докторам, быть терпеливым к пациентом, и усовершенствовать процесс оказания мед. Помощи пациентам.


			Выводы:
1) Статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования среди опрошенных имеют 90%;
2) Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляют через Call-центр Ikomek (109) – 37%, Call-центр поликлиники 11 – 18%, мобильное приложение "Damumed" – 45%;
3) Удовлетворены качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике – 87%;
4) Удовлетворены условиями пребывания в поликлинике – 90%;
5) [bookmark: _GoBack]Удовлетворены качеством проведения приема участковым врачом (ВОП) – 91%;
6) Удовлетворены качеством лечения узкими специалистами – 62%;
7) Удовлетворены качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) – 69%.

	Рекомендации:
1) Необходимо улучшать организацию и повышать качество медицинского обслуживания населения;
2) Повышать уровень доступности медицинской помощи поликлиники;
3) Регулярно повышать уровень квалификации участковых врачей и профильных специалистов.

_____________________________________________________________________

Социальный статус	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	30	12	10	9	4	3	Столбец1	работающий	другое	пенсионер	безработный	инвалид	учащийся	0.44	0.18	0.15	0.13	0.06	0.04	