Информация
 по оценке деятельности ГКП на ПХВ «Городская поликлиника №11» акимата города Астаны, оказывающей амбулаторно-поликлиническую помощь 
за март 2023 года

Службой поддержки пациентов и внутренней экспертизы на ежемесячной и добровольной основе проводится анкетирование с целью изучения удовлетворенности медицинской помощью, оказанной в ГП №11. Всего за март анкетирование прошли 68 пациентов.
По возрастному составу: 
· до 18 лет – 3%
· от 18 до 39 лет составили – 58%
· от 40 до 60 лет – 31%
· более 60 лет – 8%
 
Распределение по социальному статусу



Среди опрошенных пациентов 94% имеют статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования. 
83% выбрали данную поликлинику по праву свободного выбора.
Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляете через Call-центр Ikomek (109) – 28%, Call-центр поликлиники 11 – 25%, мобильное приложение "Damumed" – 47%.
Как быстро Вы дозванивались пациенты на телефон Call-центра поликлиники 11:
- до 3 минут – 50%;
- более 3 минут – 14%;
- не дозвонились – 3%;
- не звонили – 33%.
После записи через  Call-центр iKomek 109 или  Call-центр  поликлиники,  мобильное приложение "Damumed" ожидание приема участкового врач составило: до 3 дней – 72%, более 3 дней – 28%.
Ожидание приема узкого специалиста (невролога, хирурга, офтальмолога, отоларинголога и др.) после записи через участкового врача (по направлению) составило: до 10 дней – 42%, более 10 дней – 36%, не направлялся/сь – 22%.
Время ожидания приема участкового врача (ВОП, педиатра) в поликлинике составило: до 15 минут – 50%, до 30 минут и более – 47%, очереди на прием к участковому врачу не было – 3%.
Время ожидания прихода участкового врача (ВОП, педиатр) после вызова на дом составило: до 3 часов – 61%, более 3 часов – 28%, не явился – 11%. 
Время ожидания приема узкого специалиста (хирург, невропатолог, кардиолог и т.д.) в поликлинике составило: до 15 минут – 37%, до 30 и более минут – 25%, на прием врача попасть не удалось – 8%, не обращался – 22%, очереди на прием врача не было – 8%.
Время ожидания прохождения диагностических исследований по направлению (УЗИ, ФГДС, Рентгенография, КТ, МРТ и др.) составило: до 10 дней – 42%, более 10 дней – 41%, не направлялся – 17%.
Оценка своевременности выдачи направления на лабораторные исследования: своевременно – 86%, несвоевременно – 14%.
Время ожидания взятия лабораторных анализов составило: до 15 минут – 45%, более 15 минут – 55%.
Оценка своевременности обеспечения льготными лекарственными средствами составило: своевременно – 39%, не своевременно – 25%, не выписывались – 36%.
Удовлетворенность условиями пребывания в поликлинике: удовлетворен/а – 72%, не удовлетворен/а – 28%.
Предоставление информации о здоровом образе жизни (в виде бесед и/или печатных материалов) составило 58%.
Услуги психолога и/или социального работника получили – 28%, не получили – 19%, нет необходимости – 53%.
Удовлетворенность качеством медицинского обслуживания на дому участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 59%, не удовлетворен/а – 8%, не вызывали – 33%.
Оценка доступности и своевременности медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: достаточные – 53%, не достаточные – 47%.
Оплачивать за консультативные и диагностические услуги по направлению участкового врача (ВОП) приходилось – 19%, не приходилось – 81%. 
Оплачивали за медицинские услуги в дневном стационаре – 0%, не оплачивали 53%, лечение не получали – 47%.
Удовлетворенность качеством лечения в дневном стационаре составило: удовлетворен/а – 47%, не удовлетворен/а – 3%, лечение в дневном стационаре не получали – 50%.
Удовлетворенность качеством проведения приема Вашим участковым врачом (ВОП) составило: удовлетворен/а – 94%, не удовлетворен/а – 6%.
Удовлетворенность качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике составило: удовлетворен/а – 78%, не удовлетворен/а – 28%.
Удовлетворенность качеством обслуживания Вашей участковой медицинской сестрой составило: удовлетворен/а – 83%, не удовлетворен/а – 17%.
Удовлетворенность качеством лечения узкими специалистами (хирург, невропатолог, офтальмолог, кардиолог, эндокринолог и т.д.) составило: удовлетворен/а – 55%, не удовлетворен/а – 14%, не получал/а лечение – 31%.
Удовлетворенность качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) составило: удовлетворен/а – 76%, не удовлетворен/а – 5%, не обращался/сь – 19%.





Жалобы и предложения:

1) Ну что бы нормально врач выписывал направления и слушал что говорят ему больные. А то говоришь там болит врач покивал головой, а кашель уже более полу года идёт и никакого обследования не назначалось;
2) Здравствуйте! Прошу проследите за очередью к узким специалистам. И вовремя выдавать лекарство по рецепту! Покупаю ребенку сама лекарство, ребёнок по инвалидности!!!;
3) Расширить территорию 11 поликлиники, что бы узкие специалисты принимали в поликлинике;
4) Хотелось бы все получать быстро и своевременно, без задержек и побольше хороших узких специалистов;
5) Всегда большие очереди на взятие крови с вены, прихожу специально за пол часа до открытия поликлиники, чтобы зайти 1-3, иначе потом народу тьма, берут кровь двое, а надо бы увеличить количество сотрудников, очереди живые к уч.врачам, народу много, с ребенком без прививок сидеть долго нереально,  плюс ко всему не каждый кабинет оснащен оборудованием элементарно, вес, рост измерить, градусник, плюс неудобство расположения филиалов, чтобы попасть к пульмонологу, нужно ехать в конец города. с маленьким ребенком это не удобно.направления в другие мед организации дают, что находится, далеко (7-10км) далеко не в пешей и не в автобусной доступности.  думаю, это минимально, что можно сказать, помимо этого тут есть замечательный Узист Жанар Шуреновна, огромное ей спасибо❤;
6) Уделяли бы должного внимания инвалидам. После похода в поликлинику дети инвалиды долго приходят в себя;
7) Часто нет записи к врачам приходиться ждать месяц, хотелось бы вовремя прохожить;
8) Очень сложно попасть к узким специалистам, приходится очень долго ждать записи;
9) Очень трудно записать на приём к узким специалистам. Неудобно что это надо делать через участкового врача, а не на прямую;
10) Хорошо было бы стационар находился в поликлинике;
11) Неоднократно медсестра перепутывала анализы и не правильно вносила в базу;
12) Долгое ожидания приёма терапевта. Хотелось бы брать направления на анализы онлайн у терапевта или медсестры, чтобы не отпрашиваться с работы и не тратить время;
13) Не возможно своевременно получить услуги, пока не начнешь уже говорить на высоких тонах так как все здесь ничего не умеют и пинают на следующего не знающего специалиста. Врачи элементарно не знают как выдавать направление и ждут своих Медсестр. А медсестры  зная направляют другое место  или другому врачу итог через круги возвращаешься к медсестре. И они после принимают и делают направление как короли прям которых заставили работать. Лично мне 3 раза меняли направление и вот  снова теперь сижу в поликлинике, так как не до дали направление на анализ  определённый на бак мочи, у меня срочность операции, и то врачи бьют тревогу что поздно пришла. Хотя специалисты данного поликлиники сказали это не так и уж опасно!;
14) Мед сестры не компетентны на участках, гинеколог долго принимает, за 4 часовое ожидание, удалось попасть на 5 минут. Просто так просидела первую половину дня у дверей гинеколога!;
15) Не соблюдают врачебную этику!!.




Выводы:
1) Статус «Застрахован» в системе обязательного социального медицинского страхования среди опрошенных имеют 94%;
2) Чаще запись на прием врача или вызов на дом Вы осуществляют через Call-центр Ikomek (109) – 28%, Call-центр поликлиники 11 – 25%, мобильное приложение "Damumed" – 47%;
3) Удовлетворены качеством медицинских услуг/помощи в поликлинике – 78%;
4) Удовлетворены условиями пребывания в поликлинике – 72%;
5) Удовлетворены качеством лечения в дневном стационаре – 47%;
6) Удовлетворены качеством проведения приема участковым врачом (ВОП) – 94%;
7) Удовлетворены качеством лечения узкими специалистами – 55%;
8) Удовлетворены качеством обслуживания специалистами диагностических служб (Рентген-кабинет, УЗИ-кабинет, ФГДС-кабинет) – 76%.

	Рекомендации:
1) Необходимо улучшать организацию и повышать качество медицинского обслуживания населения;
2) Повышать уровень доступности медицинской помощи поликлиники;
3) Регулярно повышать уровень квалификации участковых врачей и профильных специалистов.
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